[image: image1.jpg]ot





	АДМИНИСТРАЦИЯ ЛОПАТИНСКОГО РАЙОНА

	ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


	от
	08.04.2024
	№
	192

	с. Лопатино


Об утверждении Положения о порядке премирования работников
Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области»
В целях реализации трудовых прав работников муниципальных учреждений Лопатинского района Пензенской области, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет администрация Лопатинского района Пензенской области, на повышение уровня заработной платы, руководствуясь статьями 21, 135 Трудового кодекса Российской Федерации,  ст. 21 Устава Лопатинского района Пензенской области (с последующими изменениями), Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 22.03.2019 №115 «Об утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных услуг и муниципальных услуг»,
администрация Лопатинского района Пензенской области постановляет:
1.Утвердить Положение о порядке премирования  работников Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области» (далее – Положение), в соответствии с приложением 1 к настоящему постановлению.
2. Расходы, связанные с исполнением настоящего постановления, производить  в пределах фонда оплаты труда, утвержденного  для Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области».

3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с  01.01.2024.

4. Настоящее постановление  опубликовать в информационном бюллетене Лопатинского района Пензенской области «Вестник Лопатинского района».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации  Лопатинского района Пензенской области Ю.А.Семёнову.
И.о.главы  

Лопатинского района 

Пензенской области                                                                        Л.А.Какулина

Приложение 1 к 

постановлению администрации 

Лопатинского района 

Пензенской области
№ 192 от 08.04.2024

Положение о порядке премирования работников Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области»

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о порядке премирования работников Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области» (далее - Учреждение, Положение соответственно) разработано в соответствии с Трудовым законодательством Российской Федерации, Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 22.03.2019 №115 «Об утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных услуг и муниципальных услуг», в целях совершенствования системы стимулирующих выплат, обеспечения зависимости стимулирующих выплат от конечных результатов работы, усиления материальной заинтересованности сотрудников в повышении качества выполняемых задач и добросовестном исполнении своих должностных обязанностей, укрепления трудовой дисциплины, а также создания условий для проявления инициативности по улучшению деятельности учреждения каждого сотрудника и определяет порядок, условия и размер премиальных выплат работников Учреждения.

1.2. Премирование не является гарантированным видом денежного содержания (оплаты труда), а представляет собой вознаграждение, выплачиваемое работникам Учреждения дополнительно к оплате труда за эффективные результаты труда.

1.3. Премирование работников производится из фонда оплаты труда Учреждения. Годовой фонд оплаты труда для выплаты премии по результатам работы составляет 4 должностных оклада для каждого работника.
1.4. Настоящее Положение распространяется на работников, занимающих должности в соответствии со штатным расписанием Учреждения, работающих как по основному месту работы, так и по совместительству.


2. Основание и порядок премирования
2.1. Настоящим Положением предусматривается премирование по результатам работы за квартал.
2.2. Премирование включает в себя поощрение работников Учреждения в размере до 100 процентов от должностного оклада.

2.3. Премирование работников Учреждения осуществляется в соответствии с методикой расчета показателей премирования по результатам квартала  в соответствии с Приложением N 1,2,3,4 к настоящему Положению.

2.4. Единовременное премирование работников учреждения в связи с праздником     27 июля Дня работника МФЦ.

2.5. Единовременное премирование работников учреждения в связи с юбилейной датой (50,55,60,65).

2.6. Работникам Учреждения, проработавшим неполный отчетный период на момент начисления премии, то есть за текущий  квартал в связи с уходом на пенсию по возрасту, по инвалидности, призывом в ряды Вооруженных Сил России, увольнением по сокращению штатов,  уходом в отпуск по беременности и родам,  начисление премии производится за фактически отработанное время.

Премия по результатам работы  не выплачивается работникам, уволенным в течение календарного года по собственному желанию или за виновные действия.

2.7. Выплата премии директору Учреждения производится на основании распоряжения Учредителя. Выплата премии работникам учреждения производится на основании Протокола заседании комиссии по премированию работников Учреждения и Приказа директора Учреждения.
2.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение работником Учреждения (директором, главным бухгалтером, другим работником Учреждения) по его вине возложенных на него служебных обязанностей и имеющего дисциплинарное взыскание в квартале, за который осуществляется премирование, размер премии за квартал снижается:

- при нарушении исполнительской дисциплины или наличия замечания – на 10 процентов;

- при наличии выговора – на 25 процентов.

Приложение  1
к Положению 

Методика расчета показателей премирования по итогам  квартала директора учреждения и специалистов МФЦ 

Премирование директора учреждения и специалистов МФЦ осуществляется, исходя из индивидуального показателя качества организации предоставления оцениваемых услуг, рассчитанного по формуле:

а) для директора учреждения:
Мi^1=(100%+Ri-Rri)*Si^1/Si^2

где:

  Mi^1-  индивидуальный показатель качества организации предоставления оцениваемых услуг руководителя i-го МФЦ, процентов;

 Ri- показатель эффективности деятельности руководителя i-го МФЦ,    достигнутый за 12 месяцев с момента его назначения на должность, отражающий долю граждан, удовлетворенных качеством организации предоставления оцениваемых услуг i-м МФЦ в зависимости от критериев оценки, определенных пунктом 2  Методических рекомендаций, утвержденных Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 22.03.2019 №115 «Об утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных услуг и муниципальных услуг», процентов;

 Rri- значение показателя эффективности, установленное в должностной инструкции руководителя i-го МФЦ, процентов;

Si^1 - сумма всех подготовленных в соответствии с методическими рекомендациями по работе с отзывами ответов на отзывы, подлежащие обязательному ответу, которые поступили за отчетный период с помощью сайта "Ваш контроль" в адрес i-го МФЦ, единиц;

 Si^2- общее число отзывов, подлежащих обязательному ответу, поступивших за отчетный период с помощью сайта "Ваш контроль" в адрес i-го МФЦ, единиц.

В случае если за отчетный период отсутствуют отзывы, подлежащие обязательному ответу, поступившие за отчетный период с помощью сайта "Ваш контроль" в адрес i-го МФЦ, то Si^1/Si^2=1;
По решению Учредителя, при Mi^1 равном 100% и более, директору учреждения выплачивается премия по результатам работы за квартал в следующем месяце, после отчетного периода (квартал), в размере до 100% должностного оклада. Премирование осуществляется из фонда оплаты труда учреждения. Оформляется Распоряжением Администрации Лопатинского района Пензенской области. 

б) для специалистов МФЦ, которые осуществляют непосредственное взаимодействие с гражданином при предоставлении оцениваемой услуги:

Mi^2=10+(Ki^1+Ki^2)/Ki^3*100%

где:

Mi^2 - индивидуальный показатель качества организации предоставления оцениваемых услуг сотрудника i-го МФЦ, который осуществляет непосредственное взаимодействие с гражданином при предоставлении оцениваемой услуги, процентов;

Ki^1 - количество положительных оценок, полученных от граждан за отчетный период по критерию "время ожидания в очереди при получении оцениваемой услуги" в адрес i-го МФЦ во взаимосвязи с уникальным идентификатором сотрудника, единиц;

Ki^2 - количество положительных оценок, полученных от граждан за отчетный период по критерию "вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении оцениваемой услуги" в адрес i-го МФЦ во взаимосвязи с уникальным идентификатором сотрудника, единиц;

 Ki^3- количество всех оценок, полученных от граждан за отчетный период по критериям "время ожидания в очереди при получении оцениваемой услуги" и "вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении оцениваемой услуги" в адрес i-го МФЦ во взаимосвязи с уникальным идентификатором сотрудника, единиц;
При Mi^2 равном 180% и более, специалистам  учреждения выплачивается премия по результатам работы за  квартал,  в следующем месяце, после отчетного периода (квартал), в размере до 25% должностного оклада. 
Согласно показателям, выгруженным из АИС «ДОКА» (суммируются все показатели как: прием обращений, выдача обращений, консультации, запросы СМЭВ, баллы, оценки приема пользователя); при превышении нормативного показателя время приема обращений (30 минут) вычитается 1 балл, при уменьшении данного показателя прибавляется один балл)- максимальный размер премии может составлять 50% должностного оклада. За отдельные успешные поручения директора МФЦ, за наличие благодарностей, грамот и положительных отзывов заявителей максимальный размер премии составляет 25% должностного оклада. Премирование осуществляется из фонда оплаты труда учреждения. Проводится заседание Комиссии по премированию работников Учреждения, оформляется Протокол заседания комиссии по премированию работников Учреждения, издается Приказ директора Учреждения. 
Приложение  2
к Положению 

Методика расчета показателей премирования по итогам квартала главного бухгалтера учреждения.

	№
	Критерии
	Оценка выполненных критериев
	Значение % от оклада

	1
	Эффективная работа, направленная на ведение бухгалтерского учета
	Отсутствие замечаний по качеству подготовки и выполнению важных работ, мероприятий и т.д.
	30%

	2
	Своевременная сдача статистической, информационной, налоговой и бухгалтерской отчетности в контролирующие органы.
	Отсутствие замечаний по срокам сдачи отчетности.
	50%

	3
	Отсутствие ошибок, которые привели к доначислению налогов, пени, штрафов.
	Отсутствие замечаний.
	10%

	4
	Успешное и добросовестное исполнение работником своих должностных обязанностей
	Отсутствие замечаний по успешному и добросовестному исполнению работником своих должностных обязанностей в соответствующем периоде
	10%


Приложение  3
к Положению 

Методика расчета показателей премирования по итогам квартала водителя учреждения.

	№
	Критерии
	Оценка выполненных критериев
	Значение % от оклада

	1
	Своевременное и качественное выполнение обязанностей, предусмотренных должностной инструкцией, повышение уровня квалификации, с учетом личного вклада.
	Отсутствие замечаний по качеству выполнения обязанностей.
	30%

	2
	Выполнение особо важного задания.
	Отсутствие замечаний по качеству выполнения обязанностей.
	10%

	3
	Работа без аварии.
	Отсутствие аварий.
	10%

	4
	Экономия топлива.
	Экономия топлива.
	10%


Приложение  4
к Положению 

Методика расчета показателей премирования по итогам квартала уборщика служебного помещения учреждения.

	№
	Критерии
	Оценка выполненных критериев
	Значение % от оклада

	1
	Результативность

деятельности.
	инициатива, творчество и применение в работе

современных форм и методов организации труда;

- своевременное и качественное исполнение

поручений руководителя службы и директора

учреждения;

- обеспечение сохранности закрепленного

инвентаря


	20%

	2
	 Дополнительная

деятельность, не

входящая в

должностные

обязанности.

.
	дополнительные объёмы работ.


	10%


