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	АДМИНИСТРАЦИЯ ЛОПАТИНСКОГО РАЙОНА

	ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


	от
	02.07.2024
	№
	349

	с. Лопатино


О внесении изменений в Положение о порядке премирования работников
Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области», утвержденное Постановлением администрации Лопатинского района Пензенской области №192 от 08.04.2024
В целях реализации трудовых прав работников муниципальных учреждений Лопатинского района Пензенской области, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет администрация Лопатинского района Пензенской области, на повышение уровня заработной платы, руководствуясь статьями 21, 135 Трудового кодекса Российской Федерации,  ст. 21 Устава Лопатинского района Пензенской области (с последующими изменениями), Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 22.03.2019 №115 «Об утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных услуг и муниципальных услуг»,
администрация Лопатинского района Пензенской области постановляет:
1.Приложение 1 к Положению о порядке премирования  работников Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области» (далее – Положение), утвержденное Постановлением администрации Лопатинского района Пензенской области №192 от 08.04.2024 изложить в соответствии с приложением 1 к настоящему постановлению.
2. Расходы, связанные с исполнением настоящего постановления, производить  в пределах фонда оплаты труда, утвержденного  для Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области».

3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с  01.04.2024.

4. Настоящее постановление  опубликовать в информационном бюллетене Лопатинского района Пензенской области «Вестник Лопатинского района».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации  Лопатинского района Пензенской области Ю.А.Семёнову.
Глава  

Лопатинского района 

Пензенской области                                                                        О.Н.Лапшина
Приложение 1 к 

постановлению администрации 

Лопатинского района 

Пензенской области
№349  от 02.07.2024

Приложение  1
к Положению о порядке премирования работников

Муниципального автономного учреждения Лопатинского района Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Лопатинского района Пензенской области», утвержденное Постановлением администрации Лопатинского района Пензенской области №192 от 08.04.2024
Методика расчета показателей премирования по итогам  квартала директора учреждения и специалистов МФЦ 

Премирование директора учреждения и специалистов МФЦ осуществляется, исходя из индивидуального показателя качества организации предоставления оцениваемых услуг, рассчитанного по формуле:

а) для директора учреждения:

Мi^1=(100%+Ri-Rri)*Si^1/Si^2

где:

  Mi^1-  индивидуальный показатель качества организации предоставления оцениваемых услуг руководителя i-го МФЦ, процентов;

 Ri- показатель эффективности деятельности руководителя i-го МФЦ,    достигнутый за 12 месяцев с момента его назначения на должность, отражающий долю граждан, удовлетворенных качеством организации предоставления оцениваемых услуг i-м МФЦ в зависимости от критериев оценки, определенных пунктом 2  Методических рекомендаций, утвержденных Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 22.03.2019 №115 «Об утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных услуг и муниципальных услуг», процентов;

 Rri- значение показателя эффективности, установленное в должностной инструкции руководителя i-го МФЦ, процентов;

Si^1 - сумма всех подготовленных в соответствии с методическими рекомендациями по работе с отзывами ответов на отзывы, подлежащие обязательному ответу, которые поступили за отчетный период с помощью сайта "Ваш контроль" в адрес i-го МФЦ, единиц;

 Si^2- общее число отзывов, подлежащих обязательному ответу, поступивших за отчетный период с помощью сайта "Ваш контроль" в адрес i-го МФЦ, единиц.

В случае если за отчетный период отсутствуют отзывы, подлежащие обязательному ответу, поступившие за отчетный период с помощью сайта "Ваш контроль" в адрес i-го МФЦ, то Si^1/Si^2=1;

По решению Учредителя, при Mi^1 равном 100% и более, директору учреждения выплачивается премия по результатам работы за квартал в следующем месяце, после отчетного периода (квартал), в размере до 100% должностного оклада. Премирование осуществляется из фонда оплаты труда учреждения. Оформляется Распоряжением Администрации Лопатинского района Пензенской области. 

б) для специалистов МФЦ, которые осуществляют непосредственное взаимодействие с гражданином при предоставлении оцениваемой услуги:

Mi^2=10+(Ki^1+Ki^2)/Ki^3*100%

где:

Mi^2 - индивидуальный показатель качества организации предоставления оцениваемых услуг сотрудника i-го МФЦ, который осуществляет непосредственное взаимодействие с гражданином при предоставлении оцениваемой услуги, процентов;

Ki^1 - количество положительных оценок, полученных от граждан за отчетный период по критерию "время ожидания в очереди при получении оцениваемой услуги" в адрес i-го МФЦ во взаимосвязи с уникальным идентификатором сотрудника, единиц;

Ki^2 - количество положительных оценок, полученных от граждан за отчетный период по критерию "вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении оцениваемой услуги" в адрес i-го МФЦ во взаимосвязи с уникальным идентификатором сотрудника, единиц;

 Ki^3- количество всех оценок, полученных от граждан за отчетный период по критериям "время ожидания в очереди при получении оцениваемой услуги" и "вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении оцениваемой услуги" в адрес i-го МФЦ во взаимосвязи с уникальным идентификатором сотрудника, единиц;

При Mi^2 равном 180% и более, специалистам  учреждения выплачивается премия по результатам работы за  квартал,  в следующем месяце, после отчетного периода (квартал), в размере до 25% должностного оклада. 

Согласно показателям, выгруженным из АИС «ДОКА» (суммируются все показатели как: прием обращений, выдача обращений, консультации, запросы СМЭВ, баллы, оценки приема пользователя); при превышении нормативного показателя время приема обращений (30 минут) вычитается 1 балл, при уменьшении данного показателя прибавляется один балл)- максимальный размер премии может составлять 50% должностного оклада. За отдельные успешные поручения директора МФЦ, за наличие благодарностей, грамот и положительных отзывов заявителей максимальный размер премии составляет 25% должностного оклада. Премирование осуществляется из фонда оплаты труда учреждения. Проводится заседание Комиссии по премированию работников Учреждения, оформляется Протокол заседания комиссии по премированию работников Учреждения, издается Приказ директора Учреждения. 

